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Ettevotte kirjeldus

AS Hoolekandeteenused (HKT) on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev 100% riigile kuuluv
arithing. Meie pohitegevus on psidhiliste erivajadustega taiskasvanud inimestele hoolekandeteenuste

pakkumine.

Missioon

Meie missioon on tagada erivajadustega inimestele tegusam elu kogukonnas. See tdhendab, et
erivajadusega inimesed on Uhiskonna taisvaartuslikud liikkmed, kellel on teistega vordsed vdimalused

aktiivseks ja mitmekiilgseks eluks.

Meie elanikud

Meie elanikud on peamiselt O0pdevaringset tuge vajavaid psillhilise erivajadusega todealised
taiskasvanud. Lisaks pakume majutusteenust varjupaigataotlejatele. Ettevottes pakutavad teenuskohad

on toodud tabelis.

TEENUS Teenuse | Seisuga :gif)l;ga ;:)uzl;lt::ls kv
tahis 30.06.2024 2024 kv

Oopaevaringne erihooldusteenus | OH 1058 1068 10
Oopaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele | OT 214 214

O6paevaringne erihooldus kohtumaaruse alusel | OK 72 64 -8
Kogukonnas elamine | KE 380 380
Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nadalahoiuna | IET 16 16
Igapaevaelu toetamine | IT 6 6
Pagulaste majutusteenus | PAG 100 100

Visioon

Meie visioon on aastaks 2028 olla (le-eestilise haardega erihoolekandeteenuse osutaja, kes aitab
psuihilise erivajadusega inimesel saada kliendist kodanikuks. Selleks pakume elanikele teenust, mis [ahtub
taastumispdhimottest, on kogukonda I6imitud, koosneb paindlikult kasutatavatest komponentidest ja

millesse on integreeritud teabetehnoloogia.




Eesmark

Visiooni elluviimise eeldus on suurte Uhiselamu tidpi kodude reorganiseerimine kaasaegseks
kogukondadesse hajutatud privaatsete teenuseliksuste vérgustikuks. 2010. aastal alustatud ning ERF-ist ja
riigieelarvest rahastatud protsessi abikdlblikkuse perioodi |Gpptdhtaeg oli 2023. aasta. See tdhendab, et
2023. aastani oli meie peamine eesmark reorganiseerimise edukas Idpetamine ja rajatud majutusiiksustes
taastumispohimotetel teenuse osutamise juurutamine.

Struktuur

Seisuga 30.09.2024 oli ettevotte koosseisus 832,5 tookohta. Meie ettevdte on Ules ehitatud
piirkondlikkuse pohimd&ttel, erihoolekandeteenuseid pakkuvad lksused on koondatud nelja piirkonda —
Harju, Kesk-L6una, Lddne ja Viru. Piirkondadest eraldi paikneb pagulastega tegelev Vao Keskus. Ettevotet
juhib keskkontor, mis korraldab tugiteenuseid. Ettevotte kontserni kuulub sihtasutus Hea Hoog (SAHH),
mis otsib pstuhilise erivajadusega inimestele to6vdimalusi ja korraldab neile kaitstud t66d.

Uldkoosolek

| Auditkomitee H Néukogu |

Sihtasutus
Hea Hoog

Teenuste Toitlustus- Kinnisvara- Personali- Finants- IT ja teabehalduse Kommunikatsiooni- Keskkontor
osakond osakond osakond osakond osakond osakond osakond

HARJU PIIRKOND (17)

« Piirkonna keskus
OH, 6T (9)

* Kehra Kodu

+ Keila Kaare

* Paldiski Lddne

+ Tallinn Kopli

+ Tallinn Loopealse

* Tallinn Merimetsa tee 1

* Tallinn Mustamae

inna Paljassaare
‘adna-Viti Kodu

« Tallinn Merimetsa 3
KE (7)

+ Paldiski Rae

« Tallinn Haabersti

+ Tallinn Laagna

* Tallinn Mustakivi

« Tallinn Seli

« Tallinn Vikerlase

» Tallinn ismée

KESK-LOUNA PIIRKOND (18)
« Piirkonna keskus

GH (7)

+ Kodijarve Kodu
« Pdltsamaa Kingu
* Pdlva Kaasiku

« Tartu Kase
« Térva Kodu
* Valga Jaama

= Viljandi Naituse

OT, IET (1)
« Karula Kodu
KE (10)
« Jogeva Allika
« |@geva Piiri
+ Tartu Anne
+ Tartu Jaama
= Tartu Kalda

= Tartu Kaunase

= Tartu Laseri

« Tartu Mdisavahe

= Tartu Néva

= Viljandi Mannimae

LAANE PIIRKOND (19)
« Piirkonna keskus
OH, OT, BHAUT (9)
» Kuressaare Sirge
« Pérnu Kaevu
* Pérnu Niidumetsa
« Parnu Raama
« Pdrnu Uus-Sauga
* Rapla Alu
= Tiiri Kodu
» Uuemdisa Kodu
* Vandra Kodu
KE (10)
= Haapsalu Kuuse
* Haapsalu Tamme
* Kuressaare Ruubi
* Kuressaare Smuuli
= Paide Aia
= Pérnu Kuldse Kodu
« Pérnu Oja
« Pérnu Vaike-Posti
= Rapla Nurme
= Tiiri Jaama

VIRU PIIRKOND (15)
« Piirkonna keskus
OH, BT, OHAUT (6)
* Ahtme Salu
+ Narva Sepa
* Rakvere Piikese
+ Sillamae Kodu
* Sinimé&e Kodu
* Tapa Kodu
OH, IT, IET (1)
« Rakvere Lille
0K (1)
+ Sillamae Tervise 17
KE (7)
* Ahtme Maleva

+ J8hvi Narva
 J6hvi Puru

* Kunda Mere

* Rakvere Narva

« Sillamae Gagarini
+ Tapa Péllu

PAG (2)

= Vao Keskus

Osutatavad teenused:

OH: 66paevaring ihoolekand

OT: 6opdevaringne erihoolekandeteenus
darmusliku abi- ja toetusvajadusega
inimesele

OK: opaevaringne erihooldusteenus
kohtumaaruse alusel

IET: igapaevaelu toetamise teenus pieva- ja
nadalahoiu teenusena

IT: igapdevaelu toetamise teenus

KE: kogukonnas elamise teenus

PAG: rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutusteenus

OHAUT: 66paevaingne eri
autismispektrihdirega inimesele
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Sihtasutus Hea Hoog

SA Hea Hoog (edaspidi SAHH) on AS Hoolekandeteenused poolt 9. aprillil 2010 loodud sihtasutus, mis
tegutseb (le Eesti. Me pakume t66hdive teenuseid ja vahendame to6tamise vGimalusi rohkem kui 600-le
erivajadusega inimesele ning t66d rohkem kui 30 td6tajale.

SAHH tegeleb erivajadustega inimestele toovdimaluste leidmise, tookohtade loomise ning t66- ja
tegevuskeskustes toodetud esemete muigiga.

Meil on kokku 13 t60- ja tegevuskeskust, lisaks on t66 tegemise vdimalused t66tubade nadol loodud AS
Hoolekandeteenused Sillamé&e Tervise 17, Tallinn Merimetsa tee 3, Kehra, Torva, Kodijarve, Vandra, Parnu,
Rapla, Polva Tartu ja Valga Uiksuste juurde.

2024. 1l kvartalis oli t60 voi tootegevustega hdivatud kokku 681 elanikku, neist 88 avatud tooturul,
allhanketoid tegi 16, vabatahtlikku t66d 9 inimest. Kdige rohkem elanikke teeb kasitéod ja osutab
haldusteenuseid korterilhistutele ja ettevotetele, kokku 447 elanikku. To6laadsete tegevustega tegeles
207 inimest.



Too6tamise toetamise teenusel oli 275 inimest, teenusekohad said Ill kvartali 16puks tdidetud 92%. ISTE
projekti kaudu on meil teenusel Viljandi t66- ja tegevuskeskuses 5 ja Raplas 1 inimene.

Suvi on puhkuste aeg nii meie meistritele kui juhendajatele. Sellegipoolest olime Il kvartalil oma
mudgilettidega valjas mitmetel laatadel ja kohalikel Uritustel. Esmakordselt osalesime oma miudgiletiga
kolm péaeva kestnud uritusel Tall Ships Races Tallinn 2024, traditsiooniks on saanud kasito6laat meie oma
laulu- ja tantsupeol. Meie saunamitsid on jarjest populaarsemaks muutunud, neid tellivad oma
tootajatele ettevotted, miiligiks erinevad spaad, ka laatadel on see vaga minev kaup. lll kvartalil valmistati
kokku 56 nao voi tikandiga saunamiitsi. Lisaks oli suured tellimused lemmikloomatoodetele — 160 piiksuvat
kala ja 60 nuuskimiskuubikut. Laulu- ja tantsupeoks valmistasid meie meistrid 150 paikesekotti ja lle
viiekiimne kaelarati. Labirdakimised koostooks on olnud mitme opilasfirmaga. Vaga palju tellitakse meie
kdest erineva suurusega loomapesasid. Koost6d kestab OU-ga Viohn, kellele oleme valmistanud juba iile
2000 pilvekese beebide voodikarussellide jaoks. Oma kaupu milime ka e-poes aadressil
https://heahoog.ee.

Jatkuvalt té6tavad meie inimesed ka haldusobjektidel heakorra- ja koristustéddel.

Paiknemine turul

Seisuga 30.09.2024 tegutses Eestis erihoolekandeteenuste turul kokku 147. Tegevusloa kohti oli kvartali
I6pus kokku 10 321, millest olid

* 70% ehk 7224 igapdevaelu ja tootamist toetavat teenusekohta;
® 22,9% ehk 2365 66pdevaringse toega teenusekohta;
* 7,1% ehk 732 kogukonnas elamise teenusekohta.

Meie ettevote keskendub suurema toetus- ja juhendamisvajadusega pstitihikahdiretega inimestele,
pakkudes eelkdige 66paevaringse toega teenuseid (OH, OT, OK) ja kogukonnas elamise teenuseid (KE).
Seepdrast moodustavad nendes segmentides meie teenusekohad enamuse SKA kogumahust. 2024. a lll
kvartali 16pus oli meil kokku 1736 riigieelarvelist erihoolekandeteenuse kohta (turuosakaal 17%),
sealhulgas 1334 OH, OT, OK ja OH AUT teenusekohta (turuosakaal 57%) ja 380 KE teenusekohta
(turuosakaal 52%).


https://heahoog.ee/

39%

49%
83%
93%
61%
51%
17%
7%
IET KE OH OHAUT KOKKU

m HKT mTeised

Elanike arv

Il kvartali jooksul sai meie teenusekohtadel erihoolekandeteenust kokku keskmiselt 1702 inimest kuus.

11l kv 2024

Oopaevaringne erihooldusteenus 1052

Oobpaevaringne erihooldusteenus liitpuudega inimestele 214
Odpaevaringne erihooldus kohtumairuse alusel 58
Kogukonnas elamine 358

Igapdevaelu toetamine pdeva- ja nadalahoiuna 16
Igapdevaelu toetamine 5

Kokku 1702

Varjupaigataotlejad

Peale 2023. aasta juulis teenuse tellija Sotsiaalkindlustusametiga lepingu |6ppemist jai Ukraina
sOjapogenikele SGmeral vidlja rentimiseks kolm maja. Septembri I6pu seisuga elab SOmera
majutuskeskuses llirnikena 85 inimest, kes oma elamise eest ise tasuvad. Eestis elatud teise aasta IGpuks
on enamus sOjapdgenikest osalenud eesti keele kursustel ning sooritanud elamisloa pikendamiseks
esmase eesti keele eksami.

Jatkuvalt osutame rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse teenust Vaos ja Vageval. 2022. aastal
toimunud hanke tulemusel sdlmisime lepingu neljaks aastaks Vaos ja Vageval rahvusvahelise kaitse
taotlejate majutuskeskuse teenuse osutamiseks kuni 150 inimesele. lll kvartali jooksul saabus teenusele



45 inimest, mis on ligi 2 korda rohkem kui eelmisel kvartalil. Teenusele saabuvate inimeste arv suurenes

ajutise kaitse taotlejate ja ajutise kaitse saanute arvelt, rahvusvahelise kaitse taotluste osas ei ole
margatavat juurdekasvu. Kdige enam saabuti Ukrainast, aga tulijaid oli ka Venemaalt, Afganistanist,
Tilirgist ja Somaaliast. Kvartali IGpus sai pagulaskeskuses teenust 43 inimest. Tool kais pagulaskeskuse
elanikest 30. septembri seisuga 4 inimest.

30/06/2024 30/09/2024
Saabunud Lahkunud Keskuses
Vao 27 25 29 23
Vageva 14 20 14 20
41 45 43 43
Hinnad

Hinnamuutusi vorreldes 2024. aasta | poolaastaga ei ole toimunud.

Ettevotte finants-ja efektiivsusnaitajad

Il kv 11 kv

Kasumiaruanne 2024 2023 2023
EUR miljonites
Mutgitulu 8.04 30.95 7.5

sh.tulu pohivara

sihtfinantseerimisest 0 2.05 0.4
Arikasum 0.1 -0.6 0.1
Puhaskasum 0 -0.6 0.1
Bilanss 1l kv 2024 2023 1l kv 2023
EUR miljonites
Kaibevarad 6.42 5.78 5.61
PShivara 45.09 46.61 47.04
Lihiajalised kohustused 3.25 4.65 291
Omakapital 48.27 47.74 49.74
Keskmine tootajate arv 811 804 811




Suhtarvud 1l kv 2024 2023 1l kv 2023
ROE 0.20% -1.30% 0.20%
ROA 0.20% -1.20% 0.20%
Arikasumi marginaal 1.27% -2.27% 1.57%
Puhaskasumi marginaal 1.27% -2.18% 1.57%
Puhaskasum té6taja kohta (eur) 7,392 26,569 7,133
Luhiajalise volgnevuse kattekordaja 1.97 1.24 1.93
Maksevalmiduse tase 1.13 0.63 0.96
Omakapitali maar 93.7% 91.1% 94.5%

Sihtfinantseerimine ERF vahenditest

Alates ettevotte loomisest 2007. aastal oleme investeerinud pslihilise erivajadusega inimestele

kaasaegsete elamistingimuste ning paremate Oppimis- ja to6tamisvéimaluste loomiseks 71 min eurot,

millest 61 mIn eurot oleme saanud toetusena Euroopa Regionaalarengu Fondist (ERF) ja riigieelarvest.

Nende 16 aastaga oleme kogukondadesse loonud hubased kodud ligi 1600 erivajadusega inimesele.

ERF-i rahastuse abil erivajadusega inimeste elutingimuste parandamise ning kogukonda toomise projekt

on |6ppenud. Amortisatsiooniperioodil (40 aasta jooksul) kantakse sihtfinantseeringu summa pdhivara

kulumi kaudu kuludesse.

AS Hoolekandeteenused

BILANSS
VARAD 30/09/2024 31/12/2023 30/09/2023
Kaibevara
Raha ja pangakontod 3,659,304 2,904,976 2,796,914
Nouded ja ettemaksed 2,754,275 2,472,237 2,401,442
Saamata pohivara sihtfinantseerimine 0 393,526 403,964
Varud 9,539 10,669 10,018
Kaibevara kokku 6,423,118 5,781,408 5,612,338
Pohivara
Kinnisvarainvesteeringud 60,686 73,127 85,373
Materiaalne pdhivara 44,796,692 46,466,568 46,869,194
Lodpetamata ehitused 235,761 64,406 72,219
Immateriaalne p&hivara 0 6,904 13,810
PG6hivara kokku 45,093,139 46,611,005 47,040,596
VARAD KOKKU 51,516,257 52,392,413 52,652,934
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL
Liihiajalised kohustused
Volad ja ettemaksed 3,248,651 4,198,938 2,873,428



Sihtfinantseerimiseks saadud ettemaksed 0 396,656 34,800
Eraldised 0 50,912 0
Liihiajalised kohustused kokku 3,248,651 4,646,506 2,908,228
Pikaajalised kohustused kokku 0 0 0
Kohustused kokku 3,248,651 4,646,506 2,908,228
Omakapital
Aktsia- vOi osakapital 8,650,980 8,650,980 8,650,980
Ulekurss 3,498,199 3,498,199 3,498,199
Kohustulik reservkapital 865,098 835,100 781,703
Jaotamata kasum 34,731,630 35,374,063 35,427,460
Aruandeaasta kasum (kahjum) 521,699 -612,435 1,386,364
Omakapital kokku 48,267,606 47,745,907 49,744,706
KOHUSTUSED JA OMAKAPITAL KOKKU 51,516,257 52,392,413 52,652,934
KASUMIARUANNE 11l kv 2024 2,023 Il kv 2023
Mudgitulu 7,982,946 28,073,089 7,026,480
Muud &ritulud 56,926 2,873,176 471,671
sh.tulu pdhivara sihtfinantseerimisest 0 2,046,022 396,952
Valmis-ja I6petamat toodangu varude jadkide muutus 0 0 0
Kaubad, toore, materjal ja teenused -1,467,269 -6,845,684 -1,381,764
Mitmesugused tegevuskulud -394,759 -1,383,173 -358,830
T66j6ukulud
Palgakulu -4,036,143  -14,798,426 -3,620,917
Sotsiaalmaks -1,267,741 -4,662,411 -1,138,542
Muud personalikulud -144,761 -312,653 -152,435
Too6joukulud kokku -5,448,645  -19,773,490 -4,911,894
Pohivara kulum -619,294 -2,942,001 -669,656
Muud &rikulud -20,421 -638,155 -72,479
Arikasum 89,484 -636,238 103,528
Muud finantstulud ja -kulud 11,674 23,803 7,064
Kasum enne tulumaksustamist 101,158 -612,435 110,592
Aruandeaasta puhaskasum 101,158 -612,435 110,592
sh. tulu varade sihtfinantseerimisest 2,046,022
sihtfinantseerimisega kaetud varade kulum ja vdartuse langus 2,406,389
aruandeaasta kasum (kahjum) sihtfinantseerimise netomeetodi
korral -252,068



RAHAVOOD Il kv 2024 2,023 Il kv 2023
Arikasum 89,484 -636,238 103,528
Korrigeerimised:
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute kulum 619,294 2,942,001 669,656
Kasum (kahjum) p&hivara muugist 0 -5,004 0
Muud korrigeerimised 0 -1,960,008 -396,952
Aritegevusega seotud nduete ja ettem.muutus 45,426 -138,954 -36,957
Varude muutus 163 2,056 715
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettem.
muutus -91,575 602,033 -231,843
Kokku rahavood aritegevusest 662,792 805,886 108,147
Pdhivara ja kinnisvarainvesteeringute soetus -178,893 -2,931,398 -96,690
PShivara muuk 0 300 0
Saadud laenu 0 0 0
Saadud intressid 11,674 23,238 7,064
Kokku rahavood investeerimistegevusest -167,219 -2,907,860 -89,626
Saadud pdhivara sihtfinantseerimine 0 3,495,281 739,353
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 0 3,495,281 739,353
Rahavood kokku 495,573 1,393,307 757,874
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 3,163,731 1,511,669 2,039,040
Raha ja raha ekvivalentide muutus 495,573 1,393,307 757,874
Valuutakursside muutuste moju 0 0 0
Raha ja rahaekvivalendid perioodi I6pus 3,659,304 2,904,976 2,796,914
AS Hoolekandeteenused 30/09/2024 31/12/2023 30/09/2023
Finantssuhtarvud
MaksevGime naitaja (likviidsus) 1.98 1.24 1.93
Likviidsussuhe 197% 124% 193%
Volakordaja 9% 9% 8%
Kaibekapital (tuh. €) 3,174 1,135 2,704
Rahaliste vahendite tase 112.6% 62.5% 96.2%
Omakapitali rentaablus (ROE) 0.2% -1.3% 0.2%
Omakapitali maar 93.7% 91.1% 94.5%
Varade rentaablus (ROA) 0.2% -1.2% 0.2%
Lisandvaartus tootaja kohta 7,392 26,569 7,133
Tootajate arv 833 831 797
Tootajate keskmine arv taandatud tadistooajale 806 804 811
Keskmine palk 1,669 1,534 1,488
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